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Clausula ad cautelam, aclaraciéon y exoneracion

Este documento se ha realizado con ayuda financiera de la Unién Europea. Las opiniones
expresadas en él no reflejan necesariamente la opinion oficial de la Unién Europea.
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Iniciativa
Medicamentos a un Clic'

Descripcién de la iniciativa

Esta pagina web busca informar a todos los actores sobre la prescripcion y uso adecuado de
medicamentos. El objetivo principal de este sitio web es convertirse en un aliado para que
los profesionales de la salud hagan una prescripcion mas segura, los jueces tomen
decisiones de jurisprudencia en salud mejor informadas, y los pacientes, sus familias y
cuidadores usen adecuadamente los medicamentos.

Objetivo general de la iniciativa

éQué pretende hacer?

Proveer informacion independiente de los medicamentos y su uso en las enfermedades mas
relevantes en Colombia. Para la bisqueda, el usuario puede digitar el nombre genérico del
medicamento, o el nombre de la enfermedad. Tiene como objetivo proporcionar a los
prescriptores, profesionales de la salud y agentes del Sistema de Seguridad Social en Salud,
asi como a la comunidad en general, informaciéon actualizada y de calidad sobre los
medicamentos. Esta informacion se extrae de diversas fuentes en beneficio de la poblacién
colombiana, en tanto corresponde a una herramienta de informacion independiente
articulada e integradora (informacién farmacolégica, de seguridad en uso, recomendaciones
especiales, informacién para paciente, opciones comerciales disponibles, e informacion
sanitaria — registros INVIMA) de facil acceso.

¢Quién lidera?

¢Qué unidad es responsable?

Direccion de Medicamentos y Tecnologias en Salud.
Sin embargo, esto no es claro en la pagina de web.

éQuién participa?

! El desarrollo de esta herramienta fue apoyado financieramente por parte del proyecto ACTUE Colombia a
través de acuerdos de colaboracion con la Direccion de Medicamentos del Ministerio de Salud y Proteccion
Social y el IETS para i) referenciacion internacional, ii) desarrollo de un piloto, iii) retroalimentacién con
profesionales de salud y otros grupos de interes en varias regiones de Colombia.
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¢{Qué entidad(es) esta(n) involucrada(s)?
Ministerio de Salud.

Instituto de Evaluacion de Tecnologias IETS
Unién Europea, FIIAPP — ACTUE Colombia.

Problemas o retos que aborda

Esta iniciativa busca informar a todos los actores sobre la prescripcion y uso adecuado de
medicamentos. El objetivo principal de este sitio web es convertirse en un aliado para que
los profesionales de la salud hagan una prescripcion mas segura, los jueces tomen
decisiones de jurisprudencia en salud mejor informadas, y los pacientes, sus familias y
cuidadores usen adecuadamente los medicamentos.

En este sentido la iniciativa busca proveer informacion independiente para la prescripcion a
los profesionales de la salud que normalmente reciben esta informacion con fines
comerciales por parte de quienes comercializan los productos. As€i mismo, para jueces y
pacientes pretende ofrecer informacién oficial que disminuya la inicidencia de uso irracional
o indebido de medicamentos.

¢A qué componente del arreglo institucional le apunta?

Esta iniciativa aborda principalmente retos de provisién y de manera secundaria a retos de
regulacion.

Tipo de cambio institucional que promueve

Esta iniciativa traslapa.

Agrupa y expresa de forma diferente las reglas existentes, TRASLAPA dado que introduce
nuevas herramientas o instrumentos que no reemplazan, sino que convive o hace
disponible informacion ya existente.

Puntaje para el ranking

Variable Valores posibles Puntaje | Descripcion puntaje
1 | Objetivo (O) No; 172

¢Tiene un objetivo descrito | (1) Si;
en el aplicativo? N/A
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2 | Reto reputacional (1) Nada; 4/4
(En qué medida aborda | (2) Parcialmente
retos reputacionales? (3)  Suficientemente

(contempla el
abordaje reputacional o

3 | Manejo de recursos | 9€ recursos pero no es [ 4
) ; el objetivo principal de
(En que medida aborda el A
manejo de los recursos? la iniciativa);

' (4) Explicitamente en el
objetivo

4 | FEunciones (1) Visibiliza informacién | 3/4
{Qué hace? existente;

(2) Procesa y visibiliza
informacién existente;
(3) Agrega, procesa y
visibiliza  informacién
existente;

(4) Recoge, procesa y
visibiliza  informacion
nueva.

5 | Plataforma (1) App; 2/3
(Coémo se visibiliza la | (2) Web;
informacion? (3) Web y app

6 | Retroalimentacién (O) No; 1N
usuarios (1) Si;

(Existieron o  existen N/A
espacios de
retroalimentacién de
usuarios?

7 | Estabilidad (O) No; on
institucional (1) Si
iTiene una normativa N/A
propia?

8 | Periédica (0) No; N/A
(la  informacion  se | () Si;
dispone en  periodos | N/A
previamente y claramente
establecidos?

10 | Actualizada (0) No; N La informacion se encuentra
(la pagina reporta la (1) Si; actualizada dado que estd
actualizacién de la | N/A relacionada con las
informaciéon en tiempo aprobaciones que realiza el
real? Invima. Se nutre

constantemente a medida
que se aprueba un nuevo
medicamento.

11 | Estandarizada (0) No; 171
iLa informacion se | (1 Si;
presenta siguiendo | N/A
patrones claros?
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12 | Completa (0) No; 11
{Toda la informacion que | (1) Si;
se promete esta | N/A
disponible?

13 | Clara (1) No clara; 3/3
ila  informacion  se | (2) Describe el
presenta utilizando | contenido pero no lo
lenguaje coloquial y apela traduce a  lenguaje
al sentido com(n? coloquial;

(3) Describe el
contenido y lo traduce a
lenguaje coloquial

14 | Amigable (0) No; 17
¢Es facil de navegar? (1) Si;
N/A
15 | Comparable (0) No; 171
illa  informacion  se | (1) Si;

presenta siempre de la | N/A
misma forma en cada
periodo?

16 | Desagregada (O) No; 171
{La informacion presenta (1) Si;
los datos en detalle (y no N/A
solo un indicador ya
procesado)?

17 | Replicable (O) No; N/A
(Pone a disposicion los | (1) Si;
datos brutos (sin | N/A
procesar)?
18 | Técnica clara (O) No; N/A
ila formula o la ficha | (1) Si;
técnica estan disponibles | N/A
y son claras?
19 | Path dependence (O) No; 11
ila historia, origen o | (1)Si;
quienes somos de la [ N/A
iniciativa esta disponible?

TOTAL 82,1

Observaciones generales relativas con la transparencia

No permite buscar medicamentos por nombre comercial o de marca, que en ocasiones es la
forma mas comin ebwvia—de blsqueda para un ciudadano eemén. Adicionalmente, la
informacion de los medicamentos no incluye informacion de precios, algo que se considera
buena practica internacional y que seria facil de incorporar teniendo en cuenta que la
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informacion esta disponible en Colombia en SISMED y en ClicSalud.
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Iniciativa
Circulares 30 y 41

Descripcién de la iniciativa
Sistema de informacion de cartera del sector salud con el fin de dar continuidad a las
acciones de depuracion, aclaracion de cartera y compromisos de pago entre EPS e IPS.

Objetivo general de la iniciativa

éQué pretende hacer?

Establecer un procedimiento de saneamiento y aclaracion de cuentas del Sector Salud a
través del cruce de informacion entre las entidades responsables de pago (Entidades
Prestadoras de Salud EPS) e instituciones prestadores de servicios de salud (IPS) tanto
plblicas como privadas y como resultado de estos cruces, determinar el estado de las
cuentas.

¢Quién lidera?
¢Qué unidad es responsable?
Direccion de Financiamiento del Ministerio de Salud y Proteccién Social

éQuién participa?
¢{Qué entidad(es) esta(n) involucradaf(s)?
Ministerio de Salud y Proteccion Social junto con la Superintendencia Nacional de Salud.

Problemas o retos que aborda

Esta iniciativa busca transparentar informacion de cuentas por pagar en vista de que aquello
que las EPS dicen deberles a las IPS no coincide con lo que las IPS argumetnan que les
deben las IPS. En la medida en que la informacién de ambos tipos de actores esté
disponible la tarea de aclaracion y el seguimiento de las cuentas por pagar por parte del
Ministerio de Salud y Proteccion Social se facilita.

¢A qué componente del arreglo institucional le apunta?

Esta iniciativa aborda principalmente retos de financiamiento y de manera secundaria a retos
de planeacién.
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Tipo de cambio institucional que promueve

Esta iniciativa Reemplaza, en la medida en que buscan reemplazar reglas existentes o introducir
nuevas formas de relacionamiento o nuevas formas de realizar transacciones.

Es decir, reemplaza dado que da una nueva forma de relacionamiento entre actores (EPS e
IPS) a través de la transparencia de las cuentas por pagar.

Puntaje para el ranking

Variable Valores posibles Puntaje | Descripcion puntaje
1 | Objetivo (0) No; 171

¢Tiene un objetivo descrito | (1) Si;

en el aplicativo? N/A
2 | Reto reputacional (1) Nada; 4/4

¢En qué medida aborda | (2) Parcialmente

retos reputacionales? (3) Suficientemente

(contempla el

abordaje reputacional o
de recursos pero no es
el objetivo principal de a4

3 | Manejo de recursos
(En que medida aborda el

manejo de los recursos? la iniciativa);
] ) (4) Explicitamente en el
objetivo
4 | Funciones (1) Visibiliza informacion | 4/4
{Qué hace? existente;

(2) Procesa vy visibiliza
informacion existente;
(3) Agrega, procesa y
visibiliza informacion
existente;

(4) Recoge, procesa y
visibiliza informacion

nueva.

5 | Plataforma (1) App; 2/3
{Como se visibiliza la (2) Web;
informacién? (3) Web y app

6 | Retroalimentacion (0) No; 11 En el aplicativo no es del
usuarios (1) Si; todo claro, sin embargo
;Existieron o existen N/A segt?n las g.uia_s-y forma_Itos
espacios de se tiene el indicio que si se
retroalimentacion de realizaron  espacios de
usuarios? retroalimentacion.

7 | Estabilidad (0) No; 17
institucional (1) Si;
iTiene una normativa N/A
propia?

8 | Periédica (0) No; on La informacion si tiene

;la  informacion  se | (1) Si; periodos establecidos
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dispone en  periodos | N/A (Trimestrales) pero no se

previamente y claramente dispone de dicha

establecidos? periodicidad en la
informacién publicada.

10 | Actualizada (O) No; on La informacién si tiene
ila pagina reporta la | (1)Si; periodos establecidos
actualizacién de la [N/A (Trimestrales) pero no se
informacion en tiempo dispone de dicha
real? periodicidad en la

informacién publicada.

11 | Estandarizada (0) No; 11
ila  informacion  se | (1) Si;
presenta siguiendo | N/A
patrones claros?

12 | Completa (0) No; "N
¢Toda la informacion que | (1) Si;
se promete esta | N/A
disponible?

13 | Clara (1) No clara; 2/3
ila  informacion  se | (2) Describe el
presenta utilizando | contenido pero no lo
lenguaje coloquial y apela | traduce a  lenguaje
al sentido coman? coloquial;

(3) Describe el
contenido y lo traduce a
lenguaje coloquial

14 | Amigable (O) No; on
¢Es facil de navegar? (1) Si;

N/A

15 | Comparable (0) No; 11
ila  informacion  se | (1) Si;
presenta siempre de la [ N/A
misma forma en cada
periodo?

16 | Desagregada (O) No 17
¢(La informacion presenta (1) Si;
los datos en detalle (y no | N/A
solo un indicador vya
procesado)?

17 | Replicable (O) No; on
(Pone a disposicion los | (1) Si;
datos brutos (sin | N/A
procesar)?

18 | Técnica clara (0) No; 17
iLa formula o la ficha | (1) Si;
técnica estan disponibles | N/A
y son claras?

19 | Path dependence (O) No; 11
¢La historia, origen o [ (1)Si
quienes somos de la | N/A
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iniciativa esta disponible? |

TOTAL

80,6
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Iniciativa
Observatorio Asi Vamos en Salud

Descripcién de la iniciativa

Observatorio que analiza y difunde informacién especializada para producir conocimiento,
con el fin de que las personas participen activa y conscientemente en el cuidado de su salud
y en la basqueda del bienestar para todos los colombianos.

Objetivo general de la iniciativa

éQué pretende hacer?

Contribuir a mejorar la salud de los colombianos a través de informacion, analisis y
formulacién de propuestas de politica pablica estructuradas colectivamente, orientadas a
atender las necesidades, expectativas y percepciones de la poblacion a la luz de las metas y
objetivos nacionales.

En particular:

1. Generar informacion calificada sobre la salud en Colombia.

2. Hacer seguimiento y analisis sobre las politicas de salud en Colombia.

3. Mantener una ciudadania mejor informada, que pueda ejercer de manera efectiva sus
derechos y deberes en materia de salud.

¢Quién lidera?

¢éQué unidad es responsable?

La iniciativa fue impulsada inicialmente por la Fundacion Santa Fe de Bogota y la Fundacion
Corona. Hoy en dia Asi vamos en salud es liderada por una alianza entre la EPS Sura, las
Fundaciones Antonio Restrepo Barco, Bolivar Davivienda, Corona, Saldarriaga Concha y
Santa Fe de Bogota, el Instituto de Ortopedia Infantil Roosevelt, Productos Roche S.A,
Profamilia y la Universidad El Bosque.

éQuién participa?

¢{Qué entidad(es) esta(n) involucrada(s)?

Se realizaron nuevas alianzas con la Fundaciéon Antonio Restrepo Barco, la Fundacion
Saldarriaga Concha, la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, la
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Universidad de Antioquia, la Universidad Icesi y El Tiempo Casa Editorial. En los Gltimos
anos se ha consolidado una alianza en la que hoy estan presentes la EPS Sura, las
Fundaciones Antonio Restrepo Barco, Bolivar Davivienda, Corona, Saldarriaga Concha y
Santa Fe de Bogota, el Instituto de Ortopedia Infantil Roosevelt, Productos Roche S.A,
Profamilia y la Universidad El Bosque.

Problemas o retos que aborda

Esta iniciativa busca abordar el reto de la evaluacion y rendicion de cuentas en el sector salud.
Para eso analiza los indicadores del estado de las politicas publicas en salud en cuatro ejes
principales. Un eje de indicadores de la situacion del sistema de salud (29 indicadores), un
eje institucional (13 indicadores), un eje de percepcién (19 indicadores) y un eje de
financiamiento (11 indicadores). Asi, el observatorio produce una calificacion por eje y una
calificacion total del sistema de salud.

¢A qué componente del arreglo institucional le apunta?

Esta iniciativa aborda principalmente retos de evaluacion, en la medida en que evalda el
desempeiio del sistema de salud, y de manera secundaria retos de investigacion, ya que
dicha evaluacion es el resultado de procesos de investigacion y compilacion de informacion.

Tipo de cambio institucional que promueve

Esta iniciativa traslapa.

Es decir, traslapa dado que, introduce nuevas herramientas o instrumentos que no
reemplazan, sino que conviven con o hacen disponible informacion ya existente, contiene
informacion oficial (leyes, decretos, etc) que al provenir de fuentes gubernamentales ya es
accesible en otras iniciativas de transparencia, al igual que la informacion disponible para la
construccion de indicadores de aseguramiento, estado de salud, financiamiento, servicios de
salud y calidad de vida.

Puntaje para el ranking

Variable Valores posibles Puntaje | Descripcion puntaje
1 | Objetivo (O) No; 17

¢Tiene un objetivo descrito | (1) Si;
en el aplicativo? N/A
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2 | Reto reputacional (1) Nada; 4/4
(En qué medida aborda | (2) Parcialmente
retos reputacionales? (3)  Suficientemente

(contempla el
abordaje reputacional o

3 | Manejo de recursos | 9¢ recursos pero no es [y
) ; el objetivo principal de
(En que medida aborda el la iniciativa);
manejo de los recursos? (4) Explicitamente en el

objetivo

4 | FEunciones (1) Visibiliza informacién | 3/4
{Qué hace? existente;

(2) Procesa y visibiliza
informacion existente;
(3) Agrega, procesa y
visibiliza  informacion
existente;

(4) Recoge, procesa y
visibiliza  informacién
nueva.

5 | Plataforma (1) App; 2/3
(Como se visibiliza la | (2) Web;
informacién? (3) Web y app

6 | Retroalimentacién (O) No; N Asi Vamos en Salud impulsa
usuarios (1) Si; la realizacion de diversos
;Existieron o existen N/A eventos, tales como: forc?s,
espacios de paneles, mesas de trabajo,
retroalimentacion de entre otros. Buscan con esta
usuarios? iniciativa, propiciar e

impulsar la participacion de
actores principales,
tomadores de decisiones,
académicos, expertos,
asociaciones gremiales,
entre otros.

7 | Estabilidad (0) No; on
institucional (1) Si;
i{Tiene una normativa N/A
propia?

8 | Periddica (O) No; "N
iLa informacién se | (DSi;
dispone en  periodos | N/A
previamente y claramente
establecidos?

10 | Actualizada (0) No; 171 Parcialmente, dado que los
ila pagina reporta la | (1)Si; diferentes ejes tematicos
actualizacién de la | N/A presentan variedad en su
informacion en tiempo periodicidad. Los
real? indicadores se encuentran

actualizados hasta 2016
pero los boletines y otros
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contenidos estan  hasta
2017.

11 | Estandarizada (0) No; 11 Hay un formato claro, la
ilLa informacién se | (1) Si; informacién se presenta
presenta siguiendo N/A siempre de la misma forma.
patrones claros?

12 | Completa (O) No; 11
¢{Toda la informacién que | (1) Si;
se promete esta | N/A
disponible?

13 | Clara (1) No clara; 3/3
iLa informacion se | (2) Describe el
presenta utilizando | contenido pero no lo
lenguaje coloquial y apela | traduce a  lenguaje
al sentido comin? coloquial;

(3) Describe el
contenido y lo traduce a
lenguaje coloquial

14 Amigable (O) No; 11 Facil de navegar
¢Es facil de navegar? (1) Si;

N/A

15 | Comparable (0) No; 17
iLa informacion  se | (1) Si;
presenta siempre de la | N/A
misma forma en cada
periodo?

16 | Desagregada (O) No; 171
iLa informacién presenta | (1) Si;
los datos en detalle (y no | N/A
solo un indicador ya
procesado)?

17 | Replicable (O) No; 1"

(Pone a disposicion los | (1) Si;
datos brutos (sin | N/A
procesar)?

18 | Técnica clara (O) No; 1N
ila formula o la ficha | (1) Si;
técnica estan disponibles | N/A
y son claras?

19 | Path dependence (0) No; 11
ila historia, origen o [ (1)Si
quienes somos de la [ N/A
iniciativa esta disponible?

TOTAL 80,6
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Iniciativa
Decisiones Informadas de Medicamentos DIME

Descripcién de la iniciativa

Es una plataforma que contiene informacion relevante para los ministerios de salud de los
ocho paises participantes y otros interesados sobre algunos medicamentos de alto impacto
financiero de manera que se puedan tomar decisiones de politica piblica fundamentada
alrededor de esos medicamentos.

Objetivo general de la iniciativa
éQué pretende hacer?

DIME es un Bien Puablico Regional, conformado por ocho (8) paises de América Latina.
Promueve la gestion inteligente de medicamentos de alto impacto financiero con el fin de
mejorar el acceso, la equidad y la eficiencia en el uso de los recursos publicos de salud. Esta
iniciativa busca consolidarse como una herramienta que responda a las necesidades de
informacion de los tomadores de decisiones en salud, mediante la disposicion de
informacion validada, comparada e independiente sobre precios, cobertura, competencia,
uso racional y evaluacion de tecnologias sanitarias (ETES) de medicamentos de alto
impacto financiero.

¢Quién lidera?
¢Qué unidad es responsable?
Fundacion IFARMA

éQuién participa?

¢{Qué entidad(es) esta(n) involucrada(s)?

BID, IFARMA y Ministerios de Salud de Colombia, Pert, Ecuador, Chile,
Republica Dominicana, Costa Rica, E1 Salvador y México.

Problemas o retos que aborda
DIME busca abordar retos asociados a la fragmentacion en la toma de decisiones a nivel
regional en América Latina. A través de una plataforma que permita compartir conocimiento
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y proveer informacién sobre medicamentos de alto impacto financiero, pretende apoyar a
los gobiernos en la toma de mejores decisiones y contribuir en la consolidacion de sistemas
de salud sostenibles y equitativos.

¢A qué componente del arreglo institucional le apunta?

Esta iniciativa aborda principalmente retos de regulacion, en la medida en que la informacion
compartida facilita y reduce los costos de la regulacion en los paises, y evaluacion, en la
medida en que la informacion dispuesta en DIME permite evaluar los resultados
comparados de politicas nacionales.

Tipo de cambio institucional que promueve

Esta iniciativa desplaza.
Es decir, desplaza dado que es resultado de transformaciones en el contexto.

Puntaje para el ranking

Variable Valores posibles Puntaje | Descripcion puntaje
1 | Objetivo (O) No; ”n

¢Tiene un objetivo descrito | (1) Si;

en el aplicativo? N/A
2 | Reto reputacional (1) Nada; 4/4

¢En qué medida aborda [ (2) Parcialmente

retos reputacionales? 3) Suficientemente

(contempla el

abordaje reputacional o
de recursos pero no es
el objetivo principal de 44

3 | Manejo de recursos
(En que medida aborda el

manejo de los recursos? la iniciativa);
) (4) Explicitamente en el
objetivo
4 | Funciones (1) Visibiliza informacion | 4/4 La mayoria de la
{Qué hace? existente; informacion contenida
(2) Procesa y visibiliza corresponde a la categoria 3,
informacién existente; pero se agrega una
(3) Agrega, procesa y informaciéon  nueva  (la
visibiliza  informacion correspondiente a
existente; evaluaciones regionales de
(4) Recoge, procesa y tecnologias)
visibiliza  informacion
nueva.
5 | Plataforma (1) App; 2/3
iComo se visibiliza la | (2) Web;
informacién? (3) Weby app
6 Retroalimentacion (O) No; N En este caso los usuarios
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usuarios (1) Si; son los Ministerios de Salud
(Existieron o existen | N/A de los paises. Esta dirigido a
espacios de los tomadores de
retroalimentacion de decisiones.

usuarios?

7 | Estabilidad (0) No; 0/1
institucional (1) Si;
i(Tiene una normativa N/A
propia?

8 | Periddica (0) No; 0/1 No, sin embargo hay
ila  informacién  se | (1) Si; aspiraciones de volver esta
dispone en  periodos | N/A informacion  periddica 'y
previamente y claramente actualizada.
establecidos?

10 | Actualizada (O) No; on No, sin embargo hay
ila pagina reporta la | (1)Si; aspiraciones de volver esta
actualizacion de la | N/A informacion  periédica 'y
informacién en tiempo actualizada.
real?

11 | Estandarizada (O) No; 171
illa  informacion  se | (1) Si;
presenta siguiendo | N/A
patrones claros?

12 | Completa (0) No; on
¢Toda la informacion que | (1) Si;
se promete esta | N/A
disponible?

13 | Clara (1) No clara; 3/3
ila  informacion  se | (2) Describe el
presenta utilizando | contenido pero no lo
lenguaje coloquial y apela | traduce a  lenguaje
al sentido comin? coloquial;

(3) Describe el
contenido y lo traduce a
lenguaje coloquial

14 | Amigable (0) No; 11
¢Es facil de navegar? (1) Si;

N/A

15 | Comparable (0) No; 11
illa  informacion  se | (1) Si;
presenta siempre de la | N/A
misma forma en cada
periodo?

16 | Desagregada (0) No; oNn
¢La informacién presenta | (1) Si;
los datos en detalle (y no N/A
solo un indicador ya
procesado)?

17 | Replicable (0) No; on Para las ETES, existe una

(1) Si; seccion denominada
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{Pone a disposicion los | N/A "LINEAMIENTOS Y

datos brutos (sin HERRAMIENTAS PARA EL

procesar)? DESARROLLO Y
PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS DE LAS
ETES EN AMERICA LATINA".
No obstante, no es clara la
formula para calcular los
precios por DDD ni
tampoco cual es la
metodologia  para las
conclusiones y
recomendaciones de
politica pblica

18 | Técnica clara (0) No; N/A

iLla formula o la ficha | (1) Si;

técnica estan disponibles | N/A

y son claras?

19 | Path dependence (O) No; 17

iLla historia, origen o | ()Si;

quienes somos de la [ N/A

iniciativa esta disponible?

TOTAL 76,6
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Iniciativa
Observatorio de Calidad de la Atencién en Salud

Descripcién de la iniciativa

Observatorio que busca responder cual es la calidad de la atencién en salud que reciben los
colombianos y como mejorarla. Para tal fin, dispone la informacién y el conocimiento sobre
la calidad en la atencién en salud, en condiciones de igualdad y transparencia para los
ciudadanos y los actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud.

Objetivo general de la iniciativa

éQué pretende hacer?

Pretende difundir y consolidar la informacion relacionada con el Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién en Salud (SOGC). Brindar informacién y herramientas
existentes en cuanto al Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad y el Sistema de
Informacion para la Calidad a quienes participan e impulsan los programas de calidad en el
pais. Incentivar el uso de la informacion del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad, el
Sistema de Informacion para la Calidad y otras fuentes mediante mesas de trabajo, red de
nodos, formacién en linea, boletin del observatorio y pagina web.

¢Quién lidera?
¢Qué unidad es responsable?
Oficina de calidad del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

¢Quién participa?
¢{Qué entidad(es) esta(n) involucradaf(s)?
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Problemas o retos que aborda

Esta iniciativa busca abordar el reto de la ausencia de informacion sobre calidad de la
atencion en slaud teniendo en cuenta lo fragmentado del sistema de salud colombiano.
Para eso se propueso gestionar y poner a disposicion de los usuarios indicadores de caldiad
gue permitan la toma de mejores decisiones.

Asi mismo, desde el putnto de vista del regulador, la iniciativa busca monitorear cambios en
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¢A qué componente del arreglo institucional le apunta?

Esta iniciativa aborda principalmente retos de evaluacion y de manera secundaria a retos de

planeacion.

Tipo de cambio institucional que promueve
Esta iniciativa traslapa y convierte.

Es decir, traslapa dado que, introduce nuevas herramientas o instrumentos que no
reemplazan, sino que conviven con o hacen disponible informacion ya existente, como lo
son los indicadores de calidad en salud. Adicionalmente, a raiz de la crisis reputacional del
Sistema, se incentivo el reposicionamiento del observatorio con nuevas herramientas y
formatos para la presentacion de la informacion relacionada con la calidad de la atencion en

salud, como por ejemplo el ranking o el ordenamiento de las EPS.

Puntaje para el ranking

Variable Valores posibles Puntaje | Observaciones puntaje
1 Objetivo (O) No; "N
¢Tiene un objetivo descrito | (1) Si;
en el aplicativo? N/A
2 Reto reputacional (1) Nada; 4/4
¢(En qué medida aborda | (2) Parcialmente
retos reputacionales? 3) Suficientemente
(contempla el
abordaje reputacional o
3 | Manejo derecursos | 9€ "ecursos pero no es 5 4
;En medida aborda el el_o_bj_et_lvo principal de
¢En que me la iniciativa);
manejo de los recursos? (4) Explicitamente en el
objetivo
4 | Eunciones (1) Visibiliza informacion | 4/4
{Qué hace? existente;
(2) Procesa y visibiliza
informacion existente;
(3) Agrega, procesa y
visibiliza  informacién
existente;
(4) Recoge, procesa y
visibiliza  informacién
nueva.
5 | Plataforma (1) App; 2/3
iComo se visibiliza la | (2) Web;
informacion? (3) Web y app
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6 | Retroalimentacion (0) No; on
usuarios (1) Si
{Existieron o existen N/A
espacios de
retroalimentacion de
usuarios?

7 | Estabilidad (0) No 1n
institucional (1) Si;
iTiene una normativa N/A
propia?

8 Periddica (O) No "N Parcialmente, dado que los
ila  informacion  se | (1) Si; diferentes ejes tematicos
dispone en  periodos | N/A presentan variedad en su
previamente y claramente periodicidad.
establecidos?

10 | Actualizada (O) No on
ila pagina reporta la | (1)Si
actualizacion ~ de  la | N/A
informacién en tiempo
real?

1 Estandarizada (0) No 1N El ranking/ordenamiento de
ila  informacién  se | (1) Si; EPS  tiene  diferentes
presenta siguiendo | N/A metodologias entre
patrones claros? periodos.

12 | Completa (O) No 7
¢{Toda la informacion que | (1) S
se promete esta | N/A
disponible?

13 | Clara (1) No clara; 3/3
iLla  informacién  se | (2) Describe el
presenta utilizando | contenido pero no lo
lenguaje coloquial y apela | traduce a  lenguaje
al sentido comin? coloquial;

(3) Describe el
contenido y lo traduce a
lenguaje coloquial

14 | Amigable (O) No; on
¢Es facil de navegar? (1) Si;

N/A

15 | Comparable (0) No; o1
ila  informacién  se | (1) Si;
presenta siempre de la | N/A
misma forma en cada
periodo?

16 | Desagregada (O) No "N
{La informacion presenta (1) Si;
los datos en detalle (y no | N/A
solo un indicador vya
procesado)?
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17 | Replicable (O) No; on
(Pone a disposicion los | (1) Si;
datos brutos (sin | N/A
procesar)?

18 | Técnica clara (0) No; "
;La formula o la ficha | (1) Si;
técnica estan disponibles | N/A
y son claras?

19 | Path dependence (O) No; on
¢La historia, origen o [ (1)Si
quienes somos de la [ N/A
iniciativa esta disponible?

TOTAL 70,9
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Iniciativa
Sistema de Informaciéon de Precios de Medicamentos (SISMED)

Descripcién de la iniciativa

Sistema de informacién que apoya el “proceso de regulacién” de precios de medicamentos.
Es una herramienta de apoyo a la politica de regulacion de precios de medicamentos, cuya
funcién es controlar de manera efectiva el incremento de los precios a través de la cadena
de comercializacién. También permite proteger a los consumidores garantizando la plena
transparencia de la gestion.

Objetivo general de la iniciativa
éQué pretende hacer?

1. Normalizar el registro, almacenamiento, flujo, transferencia y disposicion de la
informacion.

2. Facilitar la clasificacion de medicamentos en Clasificaciones Terapéuticas Relevantes
(CTR).

3. Brindar herramientas para clasificar los medicamentos en el régimen de control que les

corresponda.

Reportar cambios de régimen de los medicamentos.

Facilitar el acceso a la informaciéon no reservada sobre precios de medicamentos a los

actores del Sistema General de Salud y al piblico en general, en armonia con las

politicas del Gobierno en esta materia.

Estos objetivos se establecen en el Anexo de la Circular 04 de 2006.

v

¢Quién lidera?
¢Qué unidad es responsable?
OTIC Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicacién del Ministerio de Salud.

éQuién participa?
¢{Qué entidad(es) esta(n) involucrada(s)?
Invima y MinSalud.

Problemas o retos que aborda
Esta iniciativa busca abordar el reto que representan las asimetrias de informacion vy la
variacion en los precios de medicamentos. A través de reportes de precios por parte de

prcr
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y A

comercializan,

planeacion.

distribuyen 'y

Puntaje para el ranking

compran

medicamentos,

instrumento para la regulacion de precios de medicamentos.
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busca

imperfecciones del mercado y proveer informacion Gtil para la regulacion de precios.
¢A qué componente del arreglo institucional le apunta?
Esta iniciativa aborda principalmente retos de regulacion y de manera secundaria retos de

Tipo de cambio institucional que promueve
Esta iniciativa desplaza.
Es decir, desplaza dado que fue creado con el fin de hacer seguimiento a precios de

medicamentos pero en el contexto de la crisis financiera del 2010 se convirtié en un

Variable Valores posibles Puntaje | Descripcion puntaje
Objetivo (0) No; on
(Tiene un objetivo descrito | (1) Si;
en el aplicativo? N/A
Reto reputacional (1) Nada; 3/4
(En qué medida aborda | (2) Parcialmente
retos reputacionales? (3) Suficientemente
(contempla el
abordaje reputacional o
Manejo de recursos de recursos pero no es 7y
;En que medida aborda el el.o.b].et!vo principal de
¢EN gt la iniciativa);
manejo de los recursos? (4) Explicitamente en el
objetivo
Funciones (1) Visibiliza informacion | 4/4
{Qué hace? existente;
(2) Procesa vy visibiliza
informacioén existente;
(3) Agrega, procesa y
visibiliza  informacién
existente;
(4) Recoge, procesa y
visibiliza  informacién
nueva.
Plataforma (1) App; 2/3
(Como se visibiliza la | (2) Web;
informacion? (3) Web 'y app
Retroalimentacion (O) No; N Cuenta con mesa de ayuda
usuarios (1) Si; que brinda asistencia
- N/A técnica al usuario.

prcr

corregir
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(Existieron o  existen
espacios de
retroalimentacion de
usuarios?

7 | Estabilidad (O) No; 171
institucional (1) Si;
i{Tiene una normativa N/A
propia?

8 | Periddica (0) No; mn
iLa informacién se [ (DSi;
dispone en  periodos | N/A
previamente y claramente
establecidos?

10 | Actualizada (0) No; mn
ila pagina reporta la | (1)Si;
actualizacion de la | N/A
informacion en tiempo
real?

11 | Estandarizada (0) No; o/ Se requiere mejorar la
;la  informacién  se | (1) Si; estandarizaciéon de las
presenta siguiendo | N/A variables y sus respectivos
patrones claros? calculos.

12 | Completa (0) No; mn
¢Toda la informacion que | (1) Si;
se promete esta | N/A
disponible?

13 | Clara (1) No clara; 1/3
iLa informacion se | (2) Describe el
presenta utilizando | contenido pero no lo
lenguaje coloquial y apela | traduce a  lenguaje
al sentido coman? coloquial;

(3) Describe el
contenido y lo traduce a
lenguaje coloquial

14 | Amigable (0) No; on
¢Es facil de navegar? (1) Si;

N/A

15 | Comparable (0) No; 17
ila  informacién  se | (1) Si;
presenta siempre de la | N/A
misma forma en cada
periodo?

16 | Desagregada (0) No; mn
¢La informacién presenta | (1) Si;
los datos en detalle (y no | N/A
solo un indicador vya
procesado)?

17 | Replicable (0) No; on En la pagina web no hay un
(Pone a disposicion los | (1) Si; manual en el que se detalle
datos brutos (sin | N/A el método en el que se
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procesar)?

recopilé6 la informacion y
que indica cada columna.
Existe problemas en la
estandarizacion de las
unidades utilizadas para
expresar los precios de las
presentaciones comerciales.

quienes somos de la
iniciativa esta disponible?

18 | Técnica clara (O) No; on
ila formula o la ficha | (1) Si;
técnica estan disponibles | N/A
y son claras?
19 | Path dependence (O) No; on
ila historia, origen o | (1)Si
N/A

TOTAL

67,7
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Iniciativa
Consulte la veracidad del Registro Sanitario

Descripcién de la iniciativa
Herramienta para que los consumidores puedan verificar si los productos que van a consumir
cuentan con un registro sanitario auténtico.

Objetivo general de la iniciativa

éQué pretende hacer?

Los consumidores colombianos podran verificar la autenticidad del nimero del registro
sanitario que aparece en los productos que usan y consumen.

¢Quién lidera?
¢Qué unidad es responsable?
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos.-INVIMA-

éQuién participa?
¢{Qué entidad(es) esta(n) involucradaf(s)?
INVIMA 'y Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones MinTic.

Problemas o retos que aborda

Esta inciativa busca responder a retos asociados a la informacién sanitaria no veraz que peuda
comprometer la salud de la ciudadania. En la medida en que la ciudadania pueda comprobar
que los registros sanitarios son veridicos podra discernir entre productos que han sido
sometidos a las pruebas requeridas y aprobados por el INVIMA para su comercializacion con
garantia de seguridad, y aquellos que no.

¢A qué componente del arreglo institucional le apunta?

Esta iniciativa aborda principalmente retos de provision en la medida en que resuleve
problemas de informacién para las transacciones en el mercado de productos que afectan
la salud. De manera secundaria aborda retos de Inspeccion, Vigilancia y Control en la
medida en que permite hacer seguimiento a registros sanitarios erréneos.

Tipo de cambio institucional que promueve
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Esta iniciativa traslapa porque es una nueva herramienta que convive con o hace disponible
informacion ya existente.

Puntaje para el ranking

Variable Valores posibles Puntaje | Descripcion puntaje
1 | Objetivo (O) No; 171

¢Tiene un objetivo descrito | (1) Si;

en el aplicativo? N/A
2 | Reto reputacional (1) Nada; 3/4

(En qué medida aborda | (2) Parcialmente

retos reputacionales? (3)  Suficientemente

(contempla el

abordaje reputacional o
de recursos pero no es 1/4
el objetivo principal de

3 | Manejo de recursos
(En que medida aborda el

manejo de los recursos? la iniciativa;
) (4) Explicitamente en el
objetivo
4 | Funciones (1) Visibiliza informacion | 1/4
{Qué hace? existente;

(2) Procesa vy visibiliza
informacion existente;
(3) Agrega, procesa y
visibiliza informacion
existente;

(4) Recoge, procesa y
visibiliza  informacién

nueva.
5 | Plataforma (1) App; 3/3 No es un APP sino un
(Como se visibiliza la | (2) Web; mensaje de texto
informacioén? (3) Web y app
6 | Retroalimentacién (O) No; on
usuarios (1) Si;
(Existieron o  existen N/A
espacios de
retroalimentacion de
usuarios?
7 | Estabilidad (0) No; o/
institucional (1) Si
i{Tiene una normativa N/A
propia?
8 | Periddica (O) No; N/A
iLa informacion se | () Si;

dispone en  periodos | N/A
previamente y claramente
establecidos?

10 | Actualizada (0) No; "N
(la pagina reporta la (1) Si;
actualizacién de la | N/A
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informacién en tiempo
real?
11 | Estandarizada (0) No; 11
iLa informacién se [(DSQ;
presenta siguiendo | N/A
patrones claros?
12 | Completa (O) No; 11
¢{Toda la informacién que | (1) Si;
se promete esta | N/A
disponible?
13 | Clara (1) No clara; 2/3
iLa informacion se | (2) Describe el
presenta utilizando | contenido pero no lo
lenguaje coloquial y apela traduce a lenguaje
al sentido comin? coloquial;
(3) Describe el
contenido y lo traduce a
lenguaje coloquial
14 | Amigable (O) No; on La forma como se debe
(Es facil de navegar? (1) Si; ingresar con la informacion
N/A no coincide exactamente
con el nimero de registro
que esta en el producto (en
varios casos se tuvo que
eliminar el R1o0 R2)
15 | Comparable (O) No; 1N
iLa informacion se | () Si;
presenta siempre de la | N/A
misma forma en cada
periodo?
16 | Desagregada (0) No; N/A
{La informacion presenta (1) Si;
los datos en detalle (y no N/A
solo un indicador ya
procesado)?
17 | Replicable (O) No; N/A
(Pone a disposicion los | (1) Si;
datos brutos (sin | N/A
procesar)?
18 | Técnica clara (O) No; N/A
ila formula o la ficha | (1) Si;
técnica estan disponibles | N/A
y son claras?
19 | Path dependence (0) No; 1N Disponible en la pagina web
ila historia, origen o | (1)Si;
quienes somos de la [ N/A
iniciativa esta disponible?
TOTAL 59,3
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Observaciones generales relativas con la transparencia

La aplicacion desde el celular sélo funciona con dos operadores telefénicos (Tigo y Movistar),
lo cual limita accesibilidad de los usuarios. (Sobre todo porque Claro tiene la mayoria de los
usuarios en Colombia)
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Iniciativa
Ensayos clinicos

Descripcién de la iniciativa

La publicacion de los protocolos de investigacion clinica aprobados.

Objetivo general de la iniciativa

éQué pretende hacer?

La publicacion de los protocolos de investigacion clinica aprobados. Los protocolos de
investigacion clinica son documentos que describen todo el proceso y actividades que se
realizaran para probar en humanos que un medicamento o dispositivo es seguro y eficaz.
Informan lo que se va a investigar y la forma como se va a hacer. Antes de poder proceder
con una investigacion clinica en Colombia, estos protocolos deben ser aprobados por el
INVIMA.

¢Quién lidera?

éQué unidad es responsable?

Grupo de Buenas Practicas Clinicas del Instituto de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos -
INVIMA

éQuién participa?
¢{Qué entidad(es) esta(n) involucrada(s)?
INVIMA

Problemas o retos que aborda

Esta iniciativa busca abordar el reto que implica la opacidad en cuanto a cuantos estudios
clinicos y de qué tipo se vienen realizando con poblacién Colombiana. Esto para promover
la rendicion de cuentas pero también para enriquecer la caldiad de la investigacion cléinica
en el pais.

¢A qué componente del arreglo institucional le apunta?

Esta iniciativa aborda principalmente retos de evaluacion y de manera secundaria a retos de
investigacion.

o
i i Comrtes
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Tipo de cambio institucional que promueve

Esta iniciativa convierte.

Es decir, convierte dado que, fue redisefiada estratégicamente para cumplir nuevos objetivos
sobre los llamados globales sobre la informacion clinica. Por ejemplo, all trails initiative.

Puntaje para el ranking

Variable Valores posibles Puntaje | Descripcion puntaje
1 | Objetivo (0) No; on

¢Tiene un objetivo descrito | (1) Si;

en el aplicativo? N/A
2 | Reto reputacional (1) Nada; 4/4

¢(En qué medida aborda | (2) Parcialmente

retos reputacionales? 3) Suficientemente

(contempla el

abordaje reputacional o
de recursos pero no es | /4
el objetivo principal de

3 | Manejo de recursos
¢En qué medida aborda el

manejo de los recursos? la iniciativa);
) (4) Explicitamente en el
objetivo
4 | Funciones (1) Visibiliza informacion | 4/4
{Qué hace? existente;

(2) Procesa vy visibiliza
informacion existente;
(3) Agrega, procesa y
visibiliza  informacion
existente;

(4) Recoge, procesa y
visibiliza  informacion

nueva.
5 | Plataforma (1) App; 2/3
iComo se visibiliza la | (2) Web;
informacion? (3) Web y app
6 | Retroalimentaciéon (O) No; on
usuarios (1) Si;
{Existieron o existen N/A
espacios de
retroalimentacion de
usuarios?
7 | Estabilidad (O) No; mn
institucional (1) Si;
iTiene una normativa N/A
propia?
8 | Periddica (O) No; "N Anual

;la  informacién  se | (1) Si;
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dispone en  periodos | N/A
previamente y claramente
establecidos?

10 | Actualizada (0) No; m”n
ila  pagina reporta la (1) Si;
actualizacion de la | N/A
informacion en tiempo
real?

11 | Estandarizada (0) No; o
ila  informacion  se | () Si;
presenta siguiendo | N/A
patrones claros?

12 | Completa (0) No; on La informacion no es
¢Toda la informacién que | (1) Si; completa porque no se
se promete esta | N/A publican los resultados
disponible? clinicos.

13 | Clara (1) No clara; 2/3
iLa informacién se | (2) Describe el
presenta utilizando | contenido pero no lo
lenguaje coloquial y apela | traduce a  lenguaje
al sentido comdn? coloquial;

(3) Describe el
contenido y lo traduce a
lenguaje coloquial

14 | Amigable (0) No; on
(Es facil de navegar? (1) Si;

N/A

15 | Comparable (0) No; on
ila  informacion  se | () Si;
presenta siempre de la | N/A
misma forma en cada
periodo?

16 | Desagregada (0) No; on
¢La informacién presenta | (1) Si;
los datos en detalle (y no | N/A
solo un indicador vya
procesado)?

17 | Replicable (0) No N/A
¢(Pone a disposicion los | (1) Si;
datos brutos (sin | N/A
procesar)?

18 | Técnica clara (0) No N/A
(la férmula o la ficha (1 si;
técnica estan disponibles | N/A
y son claras?

19 | Path dependence (0) No on
éLa historia, origen o | () Si;
quienes somos de la [ N/A
iniciativa esta disponible?
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TOTAL

58,6

Observaciones generales relativas con la transparencia

1. La informacion se empez6 a publicar este afio, aunque el contenido abarca la informacion
correspondiente a periodos anteriores.

2. Se reconoce el avance en publicar esta informacién, pero seria mas relevante si se diera a
conocer la informacion clinica asociada a las solicitudes de registro sanitario. La informacion
que esta ahi es sobre ensayos clinicos que se hacen en Colombia con productos ya

aprobados.
3. No se publican los resultados.
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Iniciativa
ClicSalud

Descripcién de la iniciativa

Aplicacién movil que les permite a los colombianos, en tiempo real, conocer informacién de
calidad sobre el sistema de salud. Con esta aplicacion los usuarios podran desplegar en la
pantalla de su celular todos los precios de un mismo medicamento desarrollados por
diferentes laboratorios para asi ahorrar dinero al momento de comprar medicamentos,
saber cuales son las EPS e IPS mejor calificadas y, ademas, en tiempo real calificar el servicio
recibido. Asi mismo, permite que el usuario radique peticiones, quejas o reclamos a través
del app.

Objetivo general de la iniciativa

éQué pretende hacer?

Poner a disposicion de la ciudadania en general una funcionalidad que permita obtener
informacion sobre las tendencias de prescripciéon, consumo y gasto de los medicamentos
cubiertos por el PBSUPC. Permite conocer todos los precios de un mismo medicamento
desarrollados por diferentes laboratorios. Adicionalmente, permite conocer un ranking de
EPS e IPS mejor calificadas, comprobar bajo miltiples caracteristicas y en tiempo real
calificar el servicio recibido. Asi mismo, permite que el usuario radique peticiones, quejas o
reclamos a través del app.

¢Quién lidera?

éQué unidad es responsable?

Oficina de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones del Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

éQuién participa?

¢{Qué entidad(es) esta(n) involucradaf(s)?

Ministerio de Salud y Proteccién Social junto con el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, Colciencias y la Superintendencia de Salud. Unién Europea
-FIIAPP - ACTUE Colombia.

prcr
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Problemas o retos que aborda

Esta iniciativa busca responder al reto de la disponibilidad de la informacion Gtil para los
usuarios del sistema de salud que se encontraba fragmentada. A través de una (nica
aplicacion busca unir los esfuerzos hechos por diferentes dependencias del Ministerio de
Salud y Proteccién Social y de la Superintendencia de Salud para que el usuario encuentre
todo en un solo lugar.

¢A qué componente del arreglo institucional le apunta?

Esta iniciativa aborda principalmente retos de evaluacion y de manera secundaria a retos de
Inspeccion, vigilancia y control dado que presenta Preguntas Quejas y Reclamos en linea
con la Superintendencia de Salud y en menor medida de Provision pues provee
informacion por medio del termémetro de precios para el mejor suministro de
medicamentos.

Tipo de cambio institucional que promueve

Esta iniciativa traslapa.

Es decir, traslapa dado que, introduce nuevas herramientas o instrumentos que no
reemplazan, sino que conviven con o hacen disponible informacién ya existente, como el
termometro de precios de medicamentos y el ranking o ordenamiento de EPS.

Puntaje para el ranking

Variable Valores posibles Puntaje | Descripcion puntaje
1 | Objetivo (0) No; "N
¢Tiene un objetivo descrito | (1) Si;
en el aplicativo? N/A
2 | Reto reputacional (1) Nada; 4/4
(En qué medida aborda | (2) Parcialmente
retos reputacionales? 3) Suficientemente
(contempla el
abordaje reputacional o
Manejo de recursos de recursos pero no es 734
(En qué medida aborda el el.o.b].et!vo principal de
manejo de los recursos? la iniciativa);
’ (4) Explicitamente en el
objetivo
Funciones (1) Visibiliza informacion | 2/4
{Qué hace? existente;
(2) Procesa vy visibiliza
informacioén existente;
(3) Agrega, procesa y
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visibiliza  informacion
existente;

(4) Recoge, procesa y
visibiliza  informacion
nueva.

5 | Plataforma (1) App; 1/3
iComo se visibiliza la | (2) Web;
informacién? (3) Weby app

6 | Retroalimentacién (O) No; on
usuarios (1) Si
iExistieron o existen N/A
espacios de
retroalimentacion de
usuarios?

7 | Estabilidad (0) No; on
institucional (1) Si
¢(Tiene una normativa N/A
propia?

8 | Periddica (0) No; 1”71 Hay algunos componentes
(la  informacion  se | (N Si; como el termdémetro de
dispone en  periodos | N/A precios que no indica su
previamente y claramente periodicidad.
establecidos?

10 | Actualizada (0) No; on
ila pagina reporta la | (1)Si;
actualizacion  de la [ N/A
informaciéon en tiempo
real?

11 | Estandarizada (0) No; mn
iLa informacion se | (D Si;
presenta siguiendo | N/A
patrones claros?

12 | Completa (0) No; mn
¢{Toda la informacion que | (1) Si;
se promete esta | N/A
disponible?

13 | Clara (1) No clara; 3/3
(la  informacion  se | (2) Describe el
presenta utilizando | contenido pero no lo
lenguaje coloquial y apela | traduce a  lenguaje
al sentido coman? coloquial;

(3) Describe el
contenido y lo traduce a
lenguaje coloquial

14 | Amigable (0) No; 17
¢Es facil de navegar? (1) Si;

N/A

15 | Comparable (0) No; on

iLa informacion se | (0 Si;
N/A
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presenta siempre de la
misma forma en cada
periodo?

16 | Desagregada (0) No; on
{La informacion presenta (1) Si;
los datos en detalle (y no N/A
solo un indicador ya
procesado)?

17 | Replicable (0) No; o/1
(Pone a disposicion los | (1) Si;
datos brutos (sin | N/A
procesar)?

18 | Técnica clara (0) No; on
ila formula o la ficha | (1) Si;
técnica estan disponibles | N/A
y son claras?

19 | Path dependence (O) No; on
¢la historia, origen o | (1)Si
quienes somos de la [ N/A
iniciativa esta disponible?

TOTAL 58,0
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Iniciativa
POS POPULI

Descripcién de la iniciativa
Herramienta de consulta para el usuario sobre los contenidos (procedimientos, servicios y
medicamentos) del plan de beneficios

Objetivo general de la iniciativa

éQué pretende hacer?

Esta herramienta busca permitir a todos los usuarios afiliados al SGSSS consultar los
procedimientos, servicios y medicamentos que tienen derecho en el Plan de Beneficios en Salud

con cargo a la UPC (PBSUPC) de una manera 4gil, sencilla y dinamica.

¢Quién lidera?

¢éQué unidad es responsable?

Direccién de regulacién de beneficios, costos y tarifas del aseguramiento en salud del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

éQuién participa?
¢{Qué entidad(es) esta(n) involucradaf(s)?
Ministerio de Salud y Proteccion Social

Problemas o retos que aborda

Esta iniciativa busca resolver el reto de la falta de claridad sobre los contenidos del Plan
Obligatorio de Salud (POS), ahora Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de
Pago por Capitacion (PBSUPC). Las dudas sobre las prestaciones incluidas en el PBSUPC
afectaban inicialmente no solo a los usuarios que no sabian a qué tenian derecho, sino las
relaciones entre aseguradores (EPS) y prestadores (IPS) de servicios de salud.

¢A qué componente del arreglo institucional le apunta?

Esta iniciativa aborda principalmente retos de provision y de manera secundaria retos de
regulacion

Tipo de cambio institucional que promueve

b
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Esta iniciativa traslapa y desplaza normas existentes.

Es decir, traslapa porque introduce una nueva forma de presentar la informacion sobre la
cobertura del plan de beneficios en salud que no reemplaza reglas existentes sino que
convive con ellas. Y desplaza porque adquirira nuevas dimensiones a raiz de
transformaciones en el contexto. En particular, en el contexto de la ley estatutaria el POS
POPULI asumira nuevas dimensiones porque ante la perspectiva de cobertura integral a los
pacientes, independientemente de su forma de financiamiento (si via UPC o Fosyga), pierda
interés conocer las coberturas.

Puntaje para el ranking

Variable Valores posibles Puntaje | Descripcion puntaje
1 | Objetivo (O) No; 1/2

¢Tiene un objetivo descrito | (1) Si;

en el aplicativo? N/A
2 | Reto reputacional (1) Nada; 3/4

¢En qué medida aborda | (2) Parcialmente

retos reputacionales? 3) Suficientemente

(contempla el

abordaje reputacional o
de recursos pero no es [,
el objetivo principal de

3 | Manejo de recursos
(En qué medida aborda el

manejo de los recursos? la iniciativa);
) (4) Explicitamente en el
objetivo
4 | Funciones (1) Visibiliza informacion | 2/4
{Qué hace? existente;

(2) Procesa vy visibiliza
informacion existente;
(3) Agrega, procesa y
visibiliza  informacién
existente;

(4) Recoge, procesa y
visibiliza  informacién

nueva.

5 | Plataforma (1) App; 2/3 Estd solo en web aunque
(Como se visibiliza la (2) Web; dice que la informacién esta
informacion? (3) Web y app también disponible en App

pero no se encuentra.

6 | Retroalimentacion (0) No; 171
usuarios (1) Si;

(Existieron o existen N/A
espacios de
retroalimentacion de
usuarios?
7 | Estabilidad (0) No; N En este caso una orden de la

institucional (1) Si; corte constitucional
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¢(Tiene una normativa | N/A
propia?

8 | Periédica (0) No on
iLa informacion se | (0 Si;
dispone en  periodos | N/A
previamente y claramente
establecidos?

10 | Actualizada (O) No 74
ila pagina reporta la | (1)Si;
actualizacion  de  la [ N/A
informaciéon en tiempo
real?

11 | Estandarizada (0) No 11 Hay un formato claro, la
ila  informacion  se | (1) Si; informacién se presenta
presenta siguiendo | N/A siempre de la misma forma.
patrones claros?

12 | Completa (0) No on Los motores de blsqueda
¢Toda la informacién que | (1) Si; de  procedimientos y
se promete esta | N/A laboratorio no funcionan.
disponible?

13 | Clara (1) No clara; 2/3 La informacion de
ila  informacion  se | (2) Describe el medicamentos no esta por
presenta utilizando | contenido pero no lo marca que es lo mas
lenguaje coloquial y apela traduce a lenguaje intuitivo para los usuarios.
al sentido comin? coloquial; Podria incluir instructivos en

(3) Describe el lenguaje coloquial a cerca de

contenido y lo traduce a qué significan los términos

lenguaje coloquial complejos como “principio
activo”.

14 | Amigable (0) No; m”n Facil de navegar
¢Es facil de navegar? (1) Si;

N/A

15 | Comparable (0) No; "N
ila  informacion  se | (1) Si;
presenta siempre de la | N/A
misma forma en cada
periodo?

16 | Desagregada (0) No 0/1 El listado no es descargable
¢La informacién presenta | (1) Si; en un formato para
los datos en detalle (y no N/A manipular.
solo un indicador vya
procesado)?

17 | Replicable (O) No; N/A
(Pone a disposicion los | (1) Si;
datos brutos (sin | N/A
procesar)?

18 | Técnica clara (O) No; N/A
ila formula o la ficha | (1) Si;
técnica estan disponibles | N/A
y son claras?
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19

Path dependence

(la  historia, origen o
quienes somos de la
iniciativa esta disponible?

(0) No;
(1) Si;
N/A

on

TOTAL

55
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Iniciativa

MEDCOL-STAT

Descripcién de la iniciativa

Moédulo de informacién descriptivo de corte transversal perteneciente al aplicativo POS
POPULI que agrupa, normaliza, consolida y brinda informacién sobre las prestaciones
farmacéuticas del Plan de Beneficios en Salud con Cargo a la Unidad de Pago por

Capitacion (PBSUPC), basados en la informacion de prestaciones en salud del afio 2014.

Objetivo general de la iniciativa
éQué pretende hacer?

1. Poner a disposicion de la ciudadania en general una funcionalidad que permita
obtener informacion sobre las tendencias de prescripcion, consumo y gasto de los
medicamentos cubiertos por el PBSUPC.

2. Presentar informacién sobre el gasto per capita por cada principio activo y region
como entrada a los calculos econémicos de diferentes actores del SGSSS, de una forma
abreviada y rapida.

3. Normalizar la informacién de consumos en Colombia a las unidades de Consumo
Mundial para establecer comparaciones de forma precisa.

4. Servir como insumo para comparacion de tendencias de consumo en diferentes afios
para estudios de uso de medicamentos o toma de decisiones (IPS, EPS, Gobierno).

5. Mddulo de informacién que permite conocer estadisticas sobre prescripcién, consumo
y gasto de los medicamentos del Plan de Beneficios en Salud con cargo a la Unidad de
Pago por Capitacion (PBSUPC) del régimen contributivo.

6. Permite la comparacién internacional de consumo y gasto farmacéutico por Principio
activo

¢Quién lidera?
¢éQué unidad es responsable?

Direccién de Regulacion de Beneficios Costos y Tarifas del Aseguramiento en Salud, del

Ministerio de Salud y Proteccion Social.

éQuién participa?
¢{Qué entidad(es) esta(n) involucrada(s)?
Ministerio de Salud y Proteccion Social.
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Problemas o retos que aborda

Esta iniciativa busca abordar el reto de la falta de informacion sobre las prescripciones de
medicametnos que el sistema provee. Busca ilustrar en el agregado los medicamentos que
estan siendo prescritos y cubiertos por el sistema con fines ilustrativos para la poblacion y
los investigadores, y con fines regulatorios y de seguimiento para los érganos reguladores.

¢A qué componente del arreglo institucional le apunta?

Esta iniciativa aborda principalmente retos de financiamiento y de manera secundaria a
retos de planeacidn.

Tipo de cambio institucional que promueve

Esta iniciativa traslapa.

Es decir, traslapa dado que, introduce nuevas herramientas o instrumentos que no
reemplazan, sino que conviven con o hacen disponible informacién ya existente, en

particular en relacionado con suficiencia de la UPC.

Puntaje para el ranking

Variable Valores posibles Puntaje | Descripcion puntaje
1 | Objetivo (0) No; 1/1

¢Tiene un objetivo descrito | (1) Si;

en el aplicativo? N/A
2 | Reto reputacional (1) Nada; 0/4

(En qué medida aborda | (2) Parcialmente

retos reputacionales? (3) Suficientemente

(contempla el

abordaje reputacional o
de Tecursos pero no es 4/4
el objetivo principal de
la iniciativa);

(4) Explicitamente en el

3 | Manejo de recursos
(En qué medida aborda el
manejo de los recursos?

objetivo
4 | Funciones (@))] Visibiliza | 2 /4
;Qué hace? informacion existente;

(2) Procesa y visibiliza
informacion existente;
(3) Agrega, procesa y
visibiliza informacién
existente;

(4) Recoge, procesa y
visibiliza informacion
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nueva.

5 | Plataforma (1) App; 2/3
({Como se visibiliza la | (2) Web;
informacién? (3) Weby app

6 | Retroalimentacion (0) No; 0/1
usuarios (1) Si;

{Existieron o  existen N/A
espacios de
retroalimentacion de
usuarios?

7 | Estabilidad (0) No; 0/1
institucional (1) Si;
iTiene una normativa N/A
propia?

8 | Periédica (0) No; 0/1
ila  informacion  se | (1) Si;
dispone en  periodos | N/A
previamente y claramente
establecidos?

10 | Actualizada (0) No; 0/1
ila pagina reporta la | (1) Si;
actualizaciéon  de  la [ N/A
informaciéon en tiempo
real?

11 | Estandarizada (0) No; 1/1
ila  informacion  se | (1) Si;
presenta siguiendo N/A
patrones claros?

12 | Completa (0) No; 1/1
¢{Toda la informacion que | (1) Si;
se promete esta | N/A
disponible?

13 | Clara (1) No clara; 2/3
(la  informacion  se | (2) Describe el
presenta utilizando | contenido pero no lo
lenguaje coloquial y apela | traduce —a  lenguaje
al sentido coman? coloquial;

3) Describe el
contenido y lo traduce a
lenguaje coloquial

14 | Amigable (0) No; 0/1
¢Es facil de navegar? (1) si;

N/A

15 | Comparable (0) No; 1/1
ila  informacion  se | (1) Si;
presenta siempre de la [ N/A
misma forma en cada
periodo?

16 | Desagregada (0) No; 0/1
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{La informacion presenta | (1) Si;
los datos en detalle (y no | N/A
solo un indicador ya
procesado)?

17 | Replicable (0) No; 0/1
(Pone a disposicion los | (1) Si;
datos brutos (sin | N/A

procesar)?

18 | Técnica clara (0) No; 1/1
(la formula o la ficha | (1) Si;
técnica estan disponibles | N/A

y son claras?

19 | Path dependence (0) No; 0/1
ila historia, origen o [ (1)S§
quienes somos de la | N/A
iniciativa esta disponible?

TOTAL 48,3
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Iniciativa
Decalogo de medidas prioritarias de transparencia e integridad para la regulacién de precios
de medicamentos y la definicion del plan de beneficios en Colombia

Descripcién de la iniciativa

Contiene compromisos para prevenir los riesgos de corrupcion y garantizar la transparencia
en dos procesos claves del direccionamiento del sistema de salud. En particular, la
regulacion de precios de medicamentos y la definicion del plan de beneficios.

Objetivo general de la iniciativa

éQué pretende hacer?

Este decalogo contiene compromisos para prevenir los riesgos de corrupcion y garantizar la
transparencia en dos procesos claves del direccionamiento del sistema de salud, de
conformidad con la Constitucion y con la legislacion vigente, en particular, con la Ley
Estatutaria de Salud:

e Laregulacion de precios de medicamentos.
e La definicion del plan de beneficios.
Este Decalogo busca elevar los niveles de confianza y legitimidad a las decisiones que se
adoptan en el sistema de salud

¢Quién lidera?

¢Qué unidad es responsable?

Direccion de Medicamentos y Tecnologias en Salud del MSPS

Direccion de regulacion de beneficios, costos y tarifas del aseguramiento en salud del MSPS

¢Quién participa?

éQué entidad(es) esta(n) involucrada(s)?

Ministerio de Salud y Proteccion Social

Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.
Union Europea, FIIAPP — ACTUE Colombia.

Problemas o retos que aborda

Esta iniciativa busca abordar el reto de la asimetria existente en el nivel de compromiso con la
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transparencia en la toma de decisiones regulatorias. A través de un decalogo de
compromisos en pos de la transparencia e integridad en los procesos regulatorios buscaba
recoger aprendizajes de procesos regulatorios existentes y garantizar la implementacion de
buenas practicas de transparencia e integridad en procesos regulatorios futuros.

¢A qué componente del arreglo institucional le apunta?

Esta iniciativa aborda principalmente retos de regulacion y de manera secundaria retos de
planeacion

Tipo de cambio institucional que promueve

Esta iniciativa traslapa.

Agrupa y expresa de forma diferente las reglas existentes, traslapa dado que introduce
nuevas herramientas o instrumentos que no reemplazan, sino que convive o hace
disponible informacién ya existente, en particular la relacionada con los procesos de
regulacion de precios de medicamentos y actualizacion del plan de beneficios.

Puntaje para el ranking

Variable Valores posibles Puntaje | Descripcion puntaje
1 | Objetivo (O) No; 172
¢Tiene un objetivo descrito | (1) Si;
en el aplicativo? N/A
Reto reputacional (1) Nada; 4/4
(En qué medida aborda | (2) Parcialmente
retos reputacionales? (3)  Suficientemente
(contempla el
abordaje reputacional o
Manejo de recursos de recursos pero no es 5 /4
) . el objetivo principal de
(En que medida aborda el C
manejo de los recursos? la iniciativa);
) (4) Explicitamente en el
objetivo
Funciones* (1) Visibiliza informacion | 1/4
(Qué hace? existente;
(2) Procesa y visibiliza
informacion existente;
(3) Agrega, procesa y
visibiliza  informacion
existente;
(4) Recoge, procesa y
visibiliza  informacion
nueva.
Plataforma (1) App; 2/3
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{Como se visibiliza la | (2) Web;
informacion? (3) Web y app
6 | Retroalimentacion (0) No; on No existieron espacios de
usuarios (1) Si; discusion con los actores
;Existieron o existen N/A interesados pero si hubo
espacios de c_onsultas con expertos
retroalimentacion de lideres de opinion 'y los
usuarios? involucrados en los dos
procesos analizados por el
decalogo pero no hubo ni
existe una consulta amplia
con todos los usuarios y
actualmente no hay
espacios de
retroalimentacion.
7 | Estabilidad (O) No; n
institucional (1) Si
iTiene una normativa N/A
propia?
8 | Peri6dica* (O) No; N/A
ila  informacion  se | (1) Si;
dispone en  periodos | N/A
previamente y claramente
establecidos?
10 | Actualizada™ (O) No; N/A
iLa pagina reporta la (1) Si;
actualizacion de la | N/A
informacién en tiempo
real?
11 | Estandarizada* (O) No; N/A
iLa informacion  se | (1) Si;
presenta siguiendo N/A
patrones claros?
12 | Completa* (O) No; 17
¢{Toda la informacion que | (1) Si;
se promete esta | N/A
disponible?
13 | Clara* (1) No clara; 3/3
ila  informacion  se | (2) Describe el
presenta utilizando | contenido pero no lo
lenguaje coloquial y apela traduce a  lenguaje
al sentido coman? coloquial;
(3) Describe el
contenido y lo traduce a
lenguaje coloquial
14 | Amigable* (0) No; N/A
¢Es facil de navegar? (1) Si;
N/A
15 | Comparable* (0) No; N/A
iLa informacion se | (D Si;
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presenta siempre de la | N/A
misma forma en cada
periodo?

16 | Desagregada* (0) No; N/A
{La informacion presenta (1) Si;
los datos en detalle (y no N/A
solo un indicador ya
procesado)?

17 | Replicable* (0) No; N/A
(Pone a disposicion los | (1) Si;
datos brutos (sin | N/A
procesar)?

18 | Técnica clara* (0) No; N/A
iLla formula o la ficha | (1) Si;
técnica estan disponibles | N/A
y son claras?

19 | Path dependence (O) No; 11
¢la historia, origen o [ (1)Si
quienes somos de la [ N/A
iniciativa esta disponible?

TOTAL 65,2
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Iniciativa

Cédigo de Etica y transparencia de la Camara Farmacéutica de la ANDI.

Descripcién de la iniciativa

Normas de autoregulacion autoimpuestas y acordadas por los laboratorios nacionales e
internacionales que forman parte de la Camara Farmacéutica para su accionar y sus
relaciones con los diferentes actores del Sistema de Salud (profesionales de la salud,
funcionarios del sistema, pacientes y organizaciones de pacientes) en especial en los temas
relacionados con marketing, investigaciones, donaciones, investigaciones de mercados,
apoyo a la educacién médica, entre otros.

Objetivo general de la iniciativa

éQué pretende hacer?

Con este Codigo, se pretende promover una cultura ética y un compromiso de transparencia
en sus relaciones con los diferentes actores del sector salud, buscando siempre de manera
prioritaria el beneficio del paciente y del consumidor, definiendo, adoptando y aplicando
unos criterios de actuacion estandar como una manifestacion de la voluntad del gremio
para lograr practicas éticas y transparentes en el desarrollo de una competencia mas sanay
justa que preserve la integridad de sus usuarios y proteja el interés general de la sociedad.

¢Quién lidera?
¢éQué unidad es responsable?
Camara Farmacéutica de la ANDI.

éQuién participa?
¢{Qué entidad(es) esta(n) involucradaf(s)?
Camara Farmacéutica de la ANDI y otras entidades que desean adherirse al codigo.

Problemas o retos que aborda

Esta iniciativa busca abordad retos reputacionales asociados a las practicas comerciales de los
laboratorios farmacéuticos, en particular, aunque no Unicamente, la relacion con
profesionales e instituciones prestadoras de servicios de salud.

¢A qué componente del arreglo institucional le apunta?

prcr
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Esta iniciativa aborda principalmente retos de regulacion y de manera secundaria retos de
Inspeccion, Vigilancia y Control.

Tipo de cambio institucional que promueve

Esta iniciativa reemplaza.

Es decir, introduce nuevas normas porque es la primera vez que la Camara Farmacéutica
introduce reglas de autorregulacion.

Puntaje para el ranking

Variable Valores posibles Puntaje | Descripcion puntaje
1 | Objetivo (0) No; 171

¢Tiene un objetivo descrito | (1) Si;

en el aplicativo? N/A
2 | Reto reputacional (1) Nada; 3/4

¢En qué medida aborda | (2) Parcialmente

retos reputacionales? 3) Suficientemente

(contempla el

abordaje reputacional o
de recursos pero no es el 1/4
objetivo principal de la

3 | Manejo de recursos
(En que medida aborda el

manejo de los recursos? |n|C|at|va}),.
(4) Explicitamente en el
objetivo
4 | Funciones* (1) Visibiliza informacion | 4/4
;Qué hace? existente;

(2) Procesa y visibiliza
informacion existente;
(3) Agrega, procesa y

visibiliza informacion
existente;
(4) Recoge, procesa y
visibiliza informacion
nueva.
5 | Plataforma (1) App; 2/3
(Coémo se visibiliza la | (2) Web;
informacion? (3) Web y app
6 | Retroalimentaciéon (0) No; on
usuarios (1) Si
{Existieron o  existen N/A
espacios de
retroalimentacion de
usuarios?
7 | Estabilidad (0) No; on
institucional (1) Si;
N/A

iTiene una normativa
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propia?

8 | Peri6dica* (0) No; on Se publicaron dos consultas
(la  informacion  se | (N Si; pero se desconoce si existen
dispone en  periodos | N/A otras consultas o procesos
previamente y claramente atn no publicados.
establecidos?

10 | Actualizada* (0) No; o/
ila pagina reporta la | (1)Si;
actualizacion  de la [ N/A
informaciéon en tiempo
real?

11 | Estandarizada* (0) No; 171
iLa informacion se | (DSi;
presenta siguiendo | N/A
patrones claros?

12 | Completa* (0) No; on
¢{Toda la informacion que | (1) Si;
se promete esta | N/A
disponible?

13 | Clara* (1) No clara; 3/3
ila  informacion  se | (2) Describe el
presenta utilizando | contenido pero no lo
lenguaje coloquial y apela | traduce a  lenguaje
al sentido comin? coloquial;

(3) Describe el
contenido y lo traduce a
lenguaje coloquial

14 | Amigable* (0) No; o/
¢Es facil de navegar? (1) Si;

N/A

15 | Comparable* (O) No; on
iLa informacion se | (DSi;
presenta siempre de la | N/A
misma forma en cada
periodo?

16 | Desagregada* (0) No; 171 Se considera en detalle la
¢La informacién presenta | (1) Si; informacién relacionada con
los datos en detalle (y no | N/A el caso y su resultado.
solo un indicador ya
procesado)?

17 | Replicable* (O) No; N/A
(Pone a disposicion los | (1) Si;
datos brutos (sin | N/A
procesar)?

18 | Técnica clara* (0) No; N/A
;Lla formula o la ficha | (1) Si;
técnica estan disponibles | N/A
y son claras?

19 | Path dependence EC))) No on

1) Si;
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iLa historia, origen o | N/A
quienes somos de la
iniciativa esta disponible?

TOTAL 55,17

*Relacionado no con el Cédigo de Etica en si mismo, si no con que se publicara (consultas absueltas

por el Grupo Técnico y algunos de los casos decididos por el Comité de Etica).

Observaciones generales relativas con la transparencia

No parece (o al menos no es claro en la pagina web) que el Comité de Etica Externo (érgano
decisorio) esté en funcionamiento o se haya concretado la lista de elegibles (ya que se
conforma un Comité por caso).

Sélo las companias o la propia ANDI (Junta de la Camara farmacéutica o junta de Direccién
General) pueden nominar candidatos para la lista de elegibles.

Los casos de incumplmiento del codigo que decida el Comité de Etica no necesariamente
seran publicos. La publicacion es parte del castigo. Es una de las sanciones morales.

Sélo personas con "interés legitimo", pueden interponer denuncias.

La denuncia "debe" contener las pruebas, por lo cual pareciera que el Comité de Etica Externo
no tiene mucha capacidad de investigacion. Da a entender que no se puede denunciar para
que investiguen.

El denunciante debe correr con los costos del proceso y pagarlos anticipadamente. Es un
desincentivo.

El Cédigo propende porque el propésito de los eventos a los que asisten profesionales de la
salud sea académico y cientifico.

En algunos temas (por ejemplo "Informacion de Promocion o "Investigacion y Ensayos
Clinicos") el codigo no agrega nada en relacion con lo ya exigido por las normas de Colombia.
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Iniciativa
Codigo de ética AFIDRO

Descripcién de la iniciativa

El Cédigo de Etica constituye el conjunto de normas por las que, haciendo uso de su potestad
de autorregulacion, las companias farmacéuticas asociadas a AFIDRO han acordado regirse
tanto en el ambito de la promocién de medicamentos como en el de la interrelacion con los
distintos actores del sistema de salud.

Objetivo general de la iniciativa

éQué pretende hacer?

Mecanismo de autorregulacion de la Industria Farmacéutica de Investigacion y Desarrollo
(I&D) en Colombia, con el fin de establecer las pautas y criterios con base en los cuales se
entablaran las relaciones comerciales, de capacitacion, contractuales, etc., con los diferentes
actores que participan en el sector de la salud, buscando siempre y de manera prioritaria el
beneficio del paciente. Busca promover una industria farmacéutica transparente y siempre
atenta a cualquier practica que pudiera arriesgar el acatamiento de los principios éticos
concebidos para garantizar el bienestar de la sociedad y el desarrollo de una industria
responsable con su entorno; busca igualmente ser parametro de actuacion para los
laboratorios de 1&D en Colombia, unificando criterios éticos frente a temas sensibles para la
sociedad.

é¢Quién lidera?

éQué unidad es responsable?

Unidad Deontolégica con funciones exclusivamente relacionadas con la socializacion,
capacitacion y cumplimiento del Codigo y ofrecer un mecanismo de consulta a las
compafiias asociadas sobre las disposiciones contenidas.

éQuién participa?
¢{Qué entidad(es) esta(n) involucradaf(s)?
AFIDRO

Problemas o retos que aborda
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Esta iniciativa busca abordad retos reputacionales asociados a las practicas comerciales de los
laboratorios farmacéuticos, en particular, aunque no Unicamente, la relacion con
profesionales e instituciones prestadoras de servicios de salud.

¢A qué componente del arreglo institucional le apunta?

Esta iniciativa aborda principalmente retos de regulacién y de manera secundaria a retos de
inspeccion, vigilancia y control.

Tipo de cambio institucional que promueve

Esta iniciativa Convierte.

Es decir, Convierte dado que fue relanzada o redisefiada estratégicamente para cumplir
nuevos objetivos.

Puntaje para el ranking

Variable Valores posibles Puntaje | Descripcion puntaje
1 | Objetivo (0) No; 17

¢Tiene un objetivo descrito | (1) Si;

en el aplicativo? N/A
2 | Reto reputacional (1) Nada; 3/4

¢En qué medida aborda | (2) Parcialmente

retos reputacionales? 3) Suficientemente

(contempla el

abordaje reputacional o
de recursos pero no es el 1/4
objetivo principal de la

3 | Manejo de recursos
(En que medida aborda el

manejo de los recursos? |n|C|at|va}),.
(4) Explicitamente en el
objetivo
4 | Funciones* (1) Visibiliza informacion | 4/4
;Qué hace? existente;

(2) Procesa y visibiliza
informacion existente;
(3) Agrega, procesa y

visibiliza informacién
existente;
(4) Recoge, procesa y
visibiliza informacion
nueva.
5 | Plataforma (1) App; 2/3
(Coémo se visibiliza la | (2) Web;
informacion? (3) Web y app
6 | Retroalimentacién (0) No; on
usuarios (1) Si
N/A

{Existieron o  existen
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espacios de
retroalimentacién de
usuarios?

7 | Estabilidad (0) No on
institucional (1) Si;
¢(Tiene una normativa N/A
propia?

8 | Periddica* (O) No on
iLa informacion  se | (1) Si;
dispone en  periodos | N/A
previamente y claramente
establecidos?

10 | Actualizada* (O) No on
ila pagina reporta la | (1)Si;
actualizacion de la [ N/A
informaciéon en tiempo
real?

11 | Estandarizada* (0) No on
iLa informacion se | (DSi;
presenta siguiendo | N/A
patrones claros?

12 | Completa* (O) No on
({Toda la informacién que | (1) Si;
se promete esta | N/A
disponible?

13 | Clara* (1) No clara; 0/3
iLa informacion se | (2) Describe el
presenta utilizando | contenido pero no lo
lenguaje coloquial y apela | traduce a  lenguaje
al sentido comin? coloquial;

(3) Describe el
contenido y lo traduce a
lenguaje coloquial

14 | Amigable* (0) No; on
¢Es facil de navegar? (1) Si;

N/A

15 | Comparable* (O) No; on
;la  informacién  se | (1) Si;
presenta siempre de la | N/A
misma forma en cada
periodo?

16 | Desagregada* (0) No; on
¢La informacién presenta | (1) Si;
los datos en detalle (y no | N/A
solo un indicador vya
procesado)?

17 | Replicable* (O) No; N/A
(Pone a disposicion los | (1) Si;
datos brutos (sin | N/A
procesar)?
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18 | Técnica clara* (0) No; N/A
ila formula o la ficha | () Si;
técnica estan disponibles | N/A
y son claras?

19 | Path dependence (O) No; on
¢La historia, origen o [ (1)Si
quienes somos de la | N/A
iniciativa esta disponible?

TOTAL 34,4

*Relacionado no con el Cédigo de Etica en si mismo, si no con que se publicara (consultas absueltas

por el Grupo Técnico y algunos de los casos decididos por el Comité de Etica).

Observaciones generales relativas con la transparencia

Cabe resalta que en la bisqueda realizada no fue posible disponer de informacion publicada
sobre funcionamiento y resultados de los 6rganos de operacion del Cédigo 1). Unidad
Deontolégica, 2) Comisidén de Etica, 3) Tribunal Externo de Etica, 4) Instancia Superior de
Apelacion. Mas adn, en ninguna parte se menciona la posibilidad de publicar los resultados
de los casos ni siquiera como sanciéon, como en el caso del codigo de ética de la Camara
Farmacéutica de la ANDI.

Por otra parte, se encontré una convocatoria abierta para la conformacion del Tribunal
Externo de Etica y la Instancia Superior de Apelacion:
https://www.afidro.org/convocatoria-tribunal-externo-de-etica-e-instancia-superior-de-ap
elacion/, al igual que en el punto 7 del informe anual de gestion del Presdiente Ejectuvo a la
Asamblea se menciona que en la segunda mitad de 2016 empezaron a llegar las primeras
quejas:
https://www.afidro.org/convocatoria-tribunal-externo-de-etica-e-instancia-superior-de-ap
elacion/. De igual manera, se encontr6 informacion sobre los pagos hechos a organizaciones
de pacientes:
https://www.afidro.org/wp-content/uploads/Apoyos-Asociaciones-de-Pacientes-2.pdf.

Se conoce que la denuncia la puede hacer cualquier persona y que esta debe pagar el 25% de
los costos asociados al proceso; si pierde paga el excedente y si gana, el infractor debe
pagar.

El cédigo tiene dos tipos de sanciones: las de participacion (suspension del derecho al voto o,
incluso, expulsién del gremio) y las legales (denuncia de la conducta a las autoridades
competentes por parte del gremio).

Finalmente, se exige como "requisito de procedibilidad” contactar primero al presunto



https://www.afidro.org/convocatoria-tribunal-externo-de-etica-e-instancia-superior-de-apelacion/
https://www.afidro.org/convocatoria-tribunal-externo-de-etica-e-instancia-superior-de-apelacion/
https://www.afidro.org/convocatoria-tribunal-externo-de-etica-e-instancia-superior-de-apelacion/
https://www.afidro.org/convocatoria-tribunal-externo-de-etica-e-instancia-superior-de-apelacion/
https://www.afidro.org/wp-content/uploads/Apoyos-Asociaciones-de-Pacientes-2.pdf
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infractor y se requiere pruebas como requisito de la denuncia, lo que se tiene el indicio de
que existen mayores posibilidades de investigar, al igual que se permiten denuncias
anonimas.




